
 
 

FAQ - Domande Frequenti Academy 

 
 

Premessa 
 
Prima di iniziare, voglio darti il benvenuto e ringraziarti per l’interesse che stai dimostrando. 
 
Capisco quanto sia importante, prima di scegliere un percorso di formazione, avere tutte le 
informazioni chiare, concrete e trasparenti. 
 
Per questo ho raccolto qui le domande più frequenti che ricevo, con risposte pensate per aiutarti a 
valutare se questo corso è davvero adatto a te e ai tuoi obiettivi. 
 
Il mio obiettivo non è solo venderti un video corso, ma offrirti uno strumento reale di crescita e 
trasformazione per te e il tuo studio. 
 
Se, leggendo, dovessi avere ancora qualche dubbio o una domanda in più, troverai alla fine il modo 
per contattarmi: sarò felice di aiutarti a scegliere al meglio. 
 
Buona lettura! 
Toshiro 
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Domande Generali 
 
Che requisiti sono richiesti per partecipare? 
Il corso è dedicato alle figure che all'interno dello studio presentano i piani di cura e i preventivi ai 
pazienti: titolari di studio, office manager, segretarie o facenti funzioni. 
 
Quali sono gli argomenti trattati? 
La tematica principale è l’ottimale gestione operativa della Prima Visita che si può riassumere in: 

●​ Accoglienza telefonica 
●​ Accoglienza in struttura 
●​ Compilazione documentale  
●​ Intervista e analisi dei bisogni 
●​ Brief al medico 
●​ Visita Clinica 
●​ Presentazione del preventivo 
●​ Gestione degli accordi economici 
●​ Chiusura e congedo 
●​ Gestione dei preventivi in sospeso 
●​ Controllo di gestione in prima visita 

 
Per ogni modulo verranno affrontati argomenti come organizzazione, strumenti di supporto, tecniche 
di comunicazione e negoziazione. 
 
Quali sono i reali benefici generali di questo corso? 
Questo corso ti consentirà di poter apprendere in maniera pratica come gestire efficacemente la 
prima visita e la presentazione dei preventivi. 
 
Che risultato pratico posso aspettarmi alla fine del corso? 
Con il pacchetto BASE avrai una solida preparazione teorica e pratica. 
Con il PREMIUM potrai arricchirla con materiali esclusivi e confrontarti dal vivo nelle sessioni Q&A 
(Domanda e Risposta). 
Con l’ELITE riceverai anche supporto personalizzato per applicare tutto subito nel tuo studio, 
accelerando il miglioramento dei risultati. 
 
Una volta completato il percorso quando avrò dei risultati?  
Non è necessario completare il corso per ottenere risultati! Quello a cui accederai è un percorso 
pensato e costruito per metterti in grado di acquisire importanti informazioni su come gestire in 
maniera efficace la tua prima visita extra clinica. Motivo per cui, una fase alla volta, potrai subito 
mettere in pratica quello che vedrai e ottenere da subito cambiamenti e più risultati. 
Quanto più metterai in pratica i contenuti di questo video corso, tanto maggiori saranno i risultati che 
otterrai. Non è una promessa, ma ciò che mi raccontano da anni i clienti che hanno scelto di crescere 

 

Documento a uso interno. È vietata la diffusione e la riproduzione anche parziale di questo documento. 
© 2024 SATO CONSULTING S.R.L.S. 

toshiro@toshirosavoia.it  - https://www.toshirosavoia.it/  

4 

mailto:toshiro@toshirosavoia.it
https://www.toshirosavoia.it/


 
 

con me. 
 
Migliorerò la prima visita o anche altri aspetti?  
Una gestione efficace della prima visita include lavorare su aspetti come l’organizzazione (protocolli, 
dispense, check list, etc.). comunicazione e controllo di gestione. Grazie a questo corso, applicando 
quanto presente al suo interno, migliorerai ognuno di questi aspetti. 
Inoltre, una gestione efficace della prima visita ha una ricaduta positiva su diversi aspetti dello studio. 
 
Quanto tempo avrò accesso ai video? 
Una volta acquistato il corso, l’accesso ai video sarà disponibile per 12 mesi dalla data di acquisto. 
 
I video sono disponibili on demand o devo seguirli in diretta? 
Tutti i video sono disponibili on demand, da guardare quando vuoi, senza vincoli di orario. 
 
Quanto durano i video? 
Hanno una durata variabile tra un minuto e 15/20 minuti. 
Sono stati pensati e creati per fare in modo che tu (o il tuo team) possa vederli anche nei tempi morti, 
tra un paziente e l’altro, nelle pause o sfruttando una disdetta all’ultimo momento. 
 
Mi consigli di fare il corso a fine giornata o a metà giornata? 
L’ideale sarebbe farli a inizio giornata per mettere subito in pratica quanto visto. Fallo comunque 
appena e quando hai tempo. Sfrutta anche i tempi morti. 
 
Quanto tempo impiegherò per consolidare i protocolli?  
Le tempistiche di implementazione variano da persona a persona e rispetto al tipo di tema trattato. 
Ad esempio, alcune persone e organizzazioni hanno implementato le strategie di gestione degli 
accordi economici dopo 5 minuti che gli erano state spiegate, per altri c’è voluto più tempo e 
necessità di ragionarci sopra. 
 
Il corso lo faccio solo io o anche la mia segretaria assistente? 
Il corso è acquistato a titolo personale, ma è pensato per essere un aiuto concreto all'intero studio. Se 
lo desideri, puoi guardarlo e condividerlo insieme alla tua segretaria o assistente durante i momenti di 
lavoro in team, così da crescere insieme e applicare subito quanto appreso nella vostra quotidianità. 
 
I contenuti video cambiano tra BASE, PREMIUM ed ELITE? 
Per quello che riguarda la prima visita i 60 video (13 ore totali) sono identici per tutti i pacchetti.  
Nei pacchetti Premium ed Elite è anche presente un video corso dedicato alla gestione dei 
finanziamenti ai pazienti (unico nel suo genere): 15 video per circa 3 ore di contenuti. Cambiano i 
materiali e i servizi extra. 
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Cosa differenzia il tuo corso dagli altri? 
La prima differenza è che il mio NON è un corso sulla vendita del preventivo ma un corso che analizza 
il flusso di lavoro della prima visita in ogni sua parte per ottimizzare al massimo ogni singolo punto e 
fare in modo che la somma delle singole parti crei e faccia la differenza agli occhi del paziente (l’unica 
cosa che conta veramente). 
 
Io non mi focalizzo solo sull’accettazione del preventivo ma anche su tutta un’altra serie di aspetti che 
hanno lo scopo di massimizzare i tre principali indici aziendali: fatturato, flusso di cassa e utile. 
 
Tutto quello che condivido in questo corso NON arriva solo dai libri o dalle aule di formazione. È il 
risultato di anni di esperienza reale, vissuta ogni giorno accanto a pazienti veri, affrontando le sfide 
quotidiane di uno studio odontoiatrico. Ogni tecnica, ogni strategia che insegno è stata testata, 
adattata e perfezionata sul campo, con l'obiettivo di trasformare ogni prima visita in un'opportunità 
concreta di crescita per lo studio. 
 
Posso scaricare le slide PDF e gli esercizi?  
Sì, potrai scaricarli e conservarli per consultarli ogni volta che vorrai. 
 
Gli esercizi di supporto vengono corretti? 
Gli esercizi sono pensati per l'auto-valutazione. 
Durante le sessioni di Q&A (Domande e Risposte) potrai chiedere chiarimenti su eventuali dubbi. 
 
Quante volte consigli di rivedere il corso?  
Tutte le volte di cui hai necessità. Il corso è a tua disposizione per 12 mesi, un tempo più che 
sufficiente per vederlo e rivederlo molte volte. 
Alcune parti saranno più semplici, per altre avrai necessità di rivedere i video anche due, tre volte. 
 
Il certificato personalizzato è diverso tra i pacchetti? 
No, tutti riceveranno un certificato finale personalizzato a prescindere dal pacchetto scelto. 
 
Vengono rilasciati dei Crediti ECM o FAD? 
Questo corso non rilascia crediti ECM e FAD.​ 
Tuttavia, è stato progettato per offrire contenuti altamente pratici e applicabili, con l'obiettivo di 
migliorare concretamente la gestione e l'efficienza del tuo studio. Pur non essendo accreditato, il 
corso si concentra su strumenti e strategie immediatamente utili nella pratica quotidiana. 
 
Quali materiali sono inclusi? 
Troverai check list operative per la gestione dell’intervista telefonica, analisi dei bisogni in struttura, 
modelli di documenti di anamnesi e anagrafica, per la gestione degli accordi economici e del 
preventivo di spesa. Una dispensa con una lista di parole da evitare e altre in loro sostituzione. 
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Quando avrò accesso ai materiali come le check list operative? 
I materiali saranno disponibili progressivamente modulo per modulo, accompagnandoti nel percorso 
formativo. 
 
Posso acquistare il pacchetto Base e poi passare al Premium o Elite? 
Sì, sarà possibile fare l'upgrade successivamente pagando solo la differenza. Per farlo puoi inviarmi 
un’email a corsi@toshirosavoia.it dandomi il tuo nominativo, email con cui ti sei iscritto/a e dandomi 
indicazioni quale pacchetto vuoi acquistare, in modo che possa inviarti il link per provvedere al 
pagamento della differenza e sbloccare le opzioni aggiuntive. 
 
Ci sono bonus per chi si iscrive subito? 
Sì, per tutti quelli che si iscrivono entro i limiti che sono comunicati via email o all’interno della 
pagina dedicata alla promozione dell’ Academy è prevista un’offerta in acquisto anticipato. Clicca su 
questo link per avere maggiori info sui vantaggi:​
https://academy.toshirosavoia.it/la-gestione-operativa-della-prima-visita-extraclinica-lp/  
 
Come posso pagare il corso? 
Puoi pagare attraverso bonifico bancario o carta di credito. 
Nel caso tu voglia pagare con bonifico invia la tua richiesta a amministrazione@toshirosavoia.it . 
Per il pagamento con carta di credito basta semplicemente accedere alla pagina dedicata e cliccare su 
“Acquista” selezionando il pacchetto che pensi faccia più al tuo caso, verrai reindirizzato sul sito 
dell’Academy e dovrai cliccare sul bottone di acquisto e compilare il form e effettuare il pagamento. 
 
Posso ricevere fattura? 
Certo, basterà scriverci a amministrazione@toshirosavoia.it  indicando i tuoi dati di fatturazione. 
 
Come funziona il rimborso?  
Puoi esercitare il diritto di recesso entro 24 ore dal pagamento, a condizione che non abbia fruito di 
nessuna delle lezioni. Per richiedere il rimborso, è necessario inviare un’email a corsi@toshirosavoia.it . 
Per ulteriori dettagli consultare i Termini e Condizioni dell’Academy. Il rimborso verrà effettuato con lo 
stesso metodo di pagamento utilizzato in fase di acquisto. 
 
Ho una domanda che non è tra queste, a chi posso farla? 
Per tutte le domande puoi scriverci a corsi@toshirosavoia.it ​
Risponderemo al massimo entro 24 ore. 
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Pacchetto PREMIUM – Cosa include 
 
Quali sono gli argomenti trattati nel corso finanziamenti? 
Sono diversi e trattano sia temi strategici, come la scelta dei partner o del tasso da proporre, che 
operativi. Qui la lista dei video: 
 

1.​ Introduzione al corso 
2.​ Gli obiettivi  
3.​ La scelta dei partner finanziari 
4.​ I metodi di pagamento 
5.​ La scelta del tasso da proporre 
6.​ Altri strumenti a disposizione per dilazionare le cure dei pazienti 
7.​ Come percezioni e credenze possono influenzarci 
8.​ Come gestire efficacemente le obiezioni dei pazienti 
9.​ La comunicazione persuasiva 
10.​ Come essere efficaci nella proposta: le persone, i tempi e i luoghi  
11.​ Il protocollo di lavoro e gli  strumenti a disposizione 
12.​ La scheda prodotto, cos'è e cosa sapere 
13.​ Gli strumenti per la gestione di una pratica 
14.​ Come calcolare la giusta rata 
15.​ Le domande più frequenti sui finanziamenti 

 
Cosa include il corso sui finanziamenti odontoiatrici? 
Il corso comprende 15 video formativi di lezioni frontali in cui  ti parlo e analizzo la gestione dei 
finanziamenti, dandoti strategie, strumenti e spunti utili che ho utilizzato personalmente in passato e 
continuo a utilizzare in consulenza per far ottenere risultati più che soddisfacenti ai miei clienti. 
 
3 ore di contenuti, strategie, esempi pratici utili per la corretta comprensione degli argomenti trattati. 
Il materiale didattico messo a disposizione comprende:  
 

●​ PDF scaricabili 
●​ Check list che sintetizzano i principali passaggi di alcune attività 
●​ Template modificabili e utilizzabili da subito all’interno del tuo studio 
●​ Tabelle comparative 
●​ Mappe mentali che sintetizzano e riepilogano i concetti espressi in alcuni argomenti trattati 

nel corso 
 
Cosa intendi quando parli di chat privata? 
Potrai inviarmi un messaggio su WhatsApp in cui mi fai una domanda su un argomento specifico 
relativo alla prima visita o alla gestione dei finanziamenti. 
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Nella chat posso portare casi reali del mio studio? 
Assolutamente sì! La chat è pensata anche per rispondere a domande pratiche e casi reali. 
 
Cosa differenzia c’è tra la chat privata  e la consulenza personalizzata del pacchetto Elite? 
La chat privata è un luogo in cui puoi farmi delle domande circostanziate su un aspetto specifico della 
prima visita. Puoi fare una domanda al giorno (non sono cumulative) e io ti risponderò entro 24 ore. 
 
Gli incontri individuali presenti nel pacchetto Elite sono degli appuntamenti in cui si può lavorare a 360 
gradi su diverse tematiche sia dal punto di vista strategico che operativo. All’interno di questi incontri 
possono essere anche eseguite delle sessioni con simulazioni per la gestione di casi reali, chiedere 
feedback, creare strategie di intervento su alcune tematiche che risultano essere particolarmente 
importanti per lo studio. 
 
Riceverò il libro cartaceo o digitale? 
Nel pacchetto PREMIUM riceverai il libro in formato cartaceo all’indirizzo indicato in fattura. Nel caso 
tu voglia riceverlo in altra sede scrivilo pure nelle note in fase di acquisto o inviaci un’email a 
corsi@toshirosavoia.it. 
 
Quali materiali extra sono inclusi? 
Oltre a tutto il materiale compreso nel base saranno messe a disposizione altre checklist e dispense 
per il miglior apprendimento delle tematiche dei corsi, compreso quello legato ai finanziamenti. 
 

 
 

Pacchetto ELITE – Cosa include 
 
Come funzionano le sessioni di consulenza personalizzata? 
Potrai prenotare sessioni individuali da 2 ore ciascuna, concordando le date direttamente con me, 
scrivendo a toshiro@toshirosavoia.it o un messaggio WhatsApp al 329.6061991 per programmare 
data e orario. Possiamo anche programmare una chiamata preparatoria all’incontro in modo che ti 
possa spiegare come vengono svolti per essere pronto al 100% a sfruttare al massimo ogni singolo 
minuto insieme! 
 
Le consulenze sono individuali o di gruppo? 
Sono completamente individuali, personalizzate sulle tue esigenze e del tuo studio. Alle sessioni 
potranno partecipare anche persone del tuo team o, se lo ritieni opportuno e più proficuo, posso fare 
le sessioni direttamente solo loro. 
 
Dove avverranno questi incontri? 
Online. Appena concordato data e orario ti invierò un link per poter accedere all’incontro. E’ ormai da 
anni che lavoro in tutta Italia con questa modalità operativa che è iper testata. 
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Su cosa possiamo lavorare nelle sessioni di consulenza? 
Lavoreremo su temi pratici come organizzazione interna, gestione della prima visita, comunicazione 
con i pazienti, controllo di gestione, e molto altro, in base alle tue necessità specifiche. 
 
Le tematiche da affrontare possono essere riguardo la strategia di implementazione di alcune 
pratiche, l’operatività nella gestione delle varie attività e della comunicazione con il paziente.  
 
E’ molto richiesta e apprezzata l'attività di role play per la simulazione della presentazione e delle 
trattative del preventivo di spesa, accordi economici, gestione obiezioni, etc. 
 
Gli incontri potranno essere registrati e messi a mia disposizione? 
Certo, nel caso tu lo richieda, le sessioni potranno essere registrate e messe a tua/vostra disposizione. 
Questo, specialmente nelle sessioni di role play (simulazioni) risulta essere molto efficace: potrai 
rivederti ed essere tu stesso a giudicare. 
 
Entro quanto tempo devo utilizzare le sessioni? 
Avrai tempo di usufruirne entro 12 mesi dall’acquisto. Il mio consiglio è quello di fruire del corso e 
subito dopo fare le sessioni dal vivo. Chiaramente, se senti di avere l’esigenza e necessità di avere un 
incontro prima, sono a tua disposizione. 
 
La versione del libro con dedica è cartacea o digitale? 
Riceverai il libro cartaceo, con una dedica personalizzata scritta appositamente per te. 
 

IMPORTANTE sul pacchetto ELITE 
E’ riservato a un numero limitato di soli 10 studi, per garantire a ciascuno un supporto realmente 
personalizzato e di alta qualità. Una volta raggiunta la quota, le iscrizioni verranno chiuse. 
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